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ខ និងលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី STARBUCKS REWARDS 

្រូវានបធវើរច្ចុរបននភាពបៅនងៃទី ០១ ខខបម្សា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

សូម្អានលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះឱ្យាន្រុង្រយរ័ន ។ តាម្រយៈការចូ្លរមួ្ ឬការប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី Starbucks 

Rewards បោក្អ្នក្យល់្ពម្អ្នុវរតតាម្លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះ និងលក្ខខណ្ឌ បសេងបទៀរ ខែលមានភាា រជ់ា
អ្ាំណ្េះអ្ាំណាង ។ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្ម្និយល់្ពម្អ្នុវរតតាម្លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះបទ សូម្បម្តាត កុ្ាំចូ្លរមួ្ 
ឬ ប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បនេះ ។ 

១. លក្ខខណ្ឌ ទូបៅ 

១.១ លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះ អ្នុវរតបលើរាល់ការចូ្លរមួ្ ការប្រើ្ាស់បៅបលើខសនក្ណាម្យួ ឬទាំង្សុង នន
បេហទាំពរ័ ឬក្ម្មវធិីទូរស័ពទ នងិការចូ្លរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards  ខែលដាក្ឱ់្យ្ររិររតិការបដាយ
្ក្ុម្ហ ុន Coffee Concepts (Cambodia) Limited (របៅបនេះបៅថា “Starbucks”, “បយើងខ្ុ ាំ” “ររស់
បយើងខ្ុ ាំ”) ្ក្ុម្ហ ុនខែលទទលួានអាជ្ារណ្ណ ពី Starbucks Coffee International, Inc ក្នុង្ពេះរាជាណា
ច្្ក្ក្ម្ពុជា ។ លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះ ម្និខក្ខ្រ ខ និងលក្ខខណ្ឌ  ឬក្ិច្ច្ពម្ប្ពៀងណាម្យួែនទបទៀរ 
ខែលបោក្អ្នក្អាច្មានជាម្យួ Starbucks ខែលទក្ទ់ងនឹងសលិរសល និង បសវាក្ម្មែនទបទៀរ បទេះរីជា
ក្នុងទ្ម្ងណ់ាក្ប៏ដាយ ។  

១.២ បោក្អ្នក្យល់្ពម្ថា បយើងខ្ុ ាំអាច្សតល់ពរ័ម៌ានងមីៗ ការជូនែាំណឹ្ង ការរង្ហា ញ និងការខក្ខ្រច្ាំប េះ
លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ទាំងបនេះ នងិពរ័ម៌ានបសេងបទៀរទក្ទ់ងនងឹក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បដាយ
ម្បធោាយបអ្ឡិច្្រូនចិ្ រមួ្ទាំងការរបង្ហា េះពរ័ម៌ាន និងសមាា រៈទាំងប េះតាម្អ្ុនីធឺណិ្របៅបេហទាំពរ័ 
https://www.starbucks.com.kh ("បេហទាំពរ័ Starbucks") ។ 

២. ការខក្ខ្រ ខនិងលក្ខខណ្ឌ  

Starbucks រក្ាសិទធិក្នុងការខក្ខ្រ ផ្លា ស់រតូរ ទាំង្សុង ឬបដាយខឡក្ និង/ឬរញ្ចរក់្ម្មវធិី Starbucks 

Rewards   និង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ ឬបោលការណ៍្ែនទបទៀរណាម្យួ ការសតល់ពរ័ម៌ាន ឬការ
ខណ្ ាំទក្ទ់ងបៅនងឹក្ម្មវធិ ី Starbucks Rewards   ក្នុងបពលណាម្យួ តាម្ឆ ទ នុសិទធិររស់ខាួនខរម្យួ
េរ ់ ។ រាល់ការខក្ខ្រ ឬផ្លា ស់រតូរ្រូវមានអានុភាពភាា ម្ៗ នងិអាច្្រូវានបាេះសាយបៅបលើបេហទាំពរ័ 
Starbucks បហើយបោក្អ្នក្បាេះរងរ់ាល់សិទធិទាំងអ្ស់ ខែលបោក្អ្នក្អាច្មានស្មារក់ារទទួលានការ
ជូនែាំណឹ្ងអ្ាំពីការខក្ខ្រ ឬការផ្លា ស់រតូរខាងបលើបនេះ ។ ការរនតចូ្លរមួ្ររស់បោក្អ្នក្ក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks 

Rewards   រ ទ រព់ីការខក្ខ្រ ឬ ការផ្លា ស់រតូរខនិងលក្ខខណ្ឌ បនេះ រញ្ជា ក្អ់្ាំពីការយល់្ពម្ររស់បោក្អ្នក្



2 
 

បៅបលើលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះ រមួ្ទាំងការខក្ខ្រ ឬការផ្លា ស់រតូរបសេងៗបទៀរ បហរុែូបច្នេះបោក្អ្នក្េួរ
ខរ្រួរពិនិរយលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ បោលការណ៍្អ្នុវរត និងពរ័ម៌ាន ក្ព់ន័ធឱ្យានបទៀងទរ ់ បែើម្បី
ខសវងយល់ពីខ និងលក្ខខណ្ឌ ខែលអ្នុវរតបលើការប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បនេះ ។ ្រសិនបរើ
បោក្អ្នក្ម្និយល់្ពម្តាម្លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះបទ បោក្អ្នក្្រូវខររញ្ឈរក់ារចូ្លរមួ្ និងការ
ប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards ។ 

៣. ការប្រើ្ាស់ផ្លទ ល់ខាួន 

៣.១ ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards  របងកើរបឡើងក្នុងបោលរាំណ្ងប្រើ្ាស់ផ្លទ ល់ខាួនខររ បុណាណ េះ ។ ការប្រើ្ាស់
ជា លក្ខណ្ៈ ណិ្ជាក្ម្ម្រូវានហាម្ឃារ ់។ ក្ម្មវធិីបនេះម្និានរបងកើរបឡើង បដាយសាំបៅែល់ ឬក្នុងបោល
រាំណ្ងស្មារឲ់្យជនខែលមានអាយុប្កាម្ែរ់្ ាាំរី (១៨) ឆ្ន ាំប្រើ្ាស់ប េះបឡើយ ។ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្
មានអាយុច្ប ា េះព១ី៣ឆ្ន ាំ បៅប្កាម្១៨ឆ្ន ាំ បោក្អ្នក្េរួខរ្រួរពិនិរយខនងិលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ក្ម្ម
វធិ ី Starbucks Rewards  បនេះជាម្យួឪពុក្មាត យ ឬអាណាពោាលររស់បោក្អ្នក្ បែើម្បឲី្យ្ាក្ែថា
បោក្អ្នក្ និងឪពុក្មាត យ ឬ អាណាពោាល យល់នងិឯក្ភាពបៅនឹងខនិងលក្ខខណ្ឌ បនេះ ។ ្ រសិនបរើឪពុក្
មាត យ ឬអាណាពោាលររស់បោក្អ្នក្ ម្និយល់្សរនឹងខនងិលក្ខខណ្ឌ បនេះបទ បោក្អ្នក្្រូវខររញ្ឈរ់
ការប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards  ។ 

៣.២ បោលការណ៍្សិទធិឯក្ជន ររស់បយើង ្រូវានរមួ្រញ្ចូ លបៅក្នុង ខនងិលក្ខខណ្ឌ បនេះ បហើយវា្េរ់្ េងបៅ
បលើការចូ្លរមួ្ប្រើ្ាស់ររស់បោក្អ្នក្ក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards  ។ សូម្បោក្អ្នក្អាន បោល
ការណ៍្សិទធិឯក្ជន ឱ្យាន្រុង្រយរ័ន បែើម្បខីសវងយល់អ្ាំពីវធិីខែល  Starbucks ្រម្ូល ប្រើ្ាស់ និង
សេពវសាយពរ័ម៌ានររស់អ្រងិិជន នងិវធិីសាស្តសតក្នុងការបធវើរច្ចុរបននភាព ឬការផ្លា ស់រតូរពរ័ម៌ានផ្លទ ល់ខាួនររស់
បោក្អ្នក្ ក្ែូ៏ច្ជាវធិីខែលបយើងបធវើការទាំ ក្ទ់ាំនងជាម្យួបោក្អ្នក្ ។ តាម្រយៈការចូ្លរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិ ី

Starbucks Rewards   បោក្អ្នក្យល់្ពម្ យល់្សរ និង្ពម្ប្ពៀង បលើរាល់សក្ម្មភាពទាំងអ្ស់ររស់
បយើងខ្ុ ាំ  ខែលទក្ទ់ងនឹងទិននិនយ័ពរ័ម៌ានររស់បោក្អ្នក្ ្សរបៅតាម្បោលការណ៍្សិទធិឯក្ជនររស់
បយើងខ្ុ ាំ ។ 

៣.៣ Starbucks ម្និ្រូវទទួលខុស្រូវបលើរាល់ពរ័ម៌ានណាម្យួររស់បោក្អ្នក្ ខែលានរក្ាទុក្ ឬសេពវសាយ 
បដាយបោក្អ្នក្ ឬររិយជន ឬការខាររង ់ ឬខូច្ខារខែលរណាត លម្ក្ពីការរក្ាទុក្ ឬការសេពវសាយ
ពរ័ម៌ានប េះបទ បហើយ  Starbucks ក្ម៏្និ្រូវទទួលខុស្រូវសងខែរ បលើរាល់ទបងវើ ឬការ្រ្ពឹរតិក្ាំហុសណា
ម្យួររស់អ្នក្ប្រើ្ាស់បឡើយ ។ បោក្អ្នក្េឺជាអ្នក្ទទួលខុស្រូវទាំង្សុងបលើរាល់ការចូ្លរមួ្ក្នុងក្ម្មវធិ ី
Starbucks Rewards  ។ 

https://www.starbucks.com.kh/card/learn-more/privacy-statement
https://www.starbucks.com.kh/card/learn-more/privacy-statement
https://www.starbucks.com.kh/card/learn-more/privacy-statement
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៣.៤ ក្នុងក្រណី្ខែលបោក្អ្នក្ប្រើ្ាស់កុ្ាំពយូទរ័សាធារណ្ៈ ឬមានរុេគលប្ច្ើន ក្ា់នប្រើ្ាស់កុ្ាំពយូទរ័ខរម្យួ 
បែើម្បចូី្លក្នុងេណ្នី Starbucks Rewards ររស់បោក្អ្នក្ បោក្អ្នក្្រូវខរ្ាក្ែថាខាួនានអ្នុវរតតាម្
រាល់ការខណ្ ាំខែល ក្ព់ន័ធ បែើម្បធីា ថាបោក្អ្នក្ានផ្លត ច្ក់ាររភាា រ ់ និងានចាក្បច្ញពីេណ្នី ក្នុង
្រពន័ធកុ្ាំពយូទរ័ខែលបោក្អ្នក្ក្ាំពុងប្រើ្ាស់ប េះានយ ង្រឹម្្រូវ  បែើម្បកីារ រកុ្ាំឲ្យមានការប្រើ្ាស់
េណ្នីប េះបដាយោម នការអ្នុញ្ជា រ ក្ែូ៏ច្ជាការប្រើ្ាស់ការ Starbucks ររស់អ្នក្បោក្ ។ 

៤. អ្ាំពកី្ម្មវធិី Starbucks Rewards   

ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards   េឺជាវធិីម្យួខែល Starbucks ប្រើ្ាស់ស្មារជ់ាការសតល់រង្ហវ ន ់និងអ្រេុណ្
ែល់អ្រិងជិនខែលមានភាពបសាម េះ្រងរ់រស់ខាួន ក្នុងការោា្ំ ទអាជីវក្ម្ម និងជាវសលិរសល Starbucks  ។ 
សមាជិក្ររស់ក្ម្មវធិ ីStarbucks Rewards  មានឱ្កាសទទួលាន និងសនេាំ “ផ្លក យ” ខែលអាច្រតូរម្ក្ជា
ការទទួលានអ្រថ្របយជនប៍សេងៗ ពីក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards  ខែល្រូវានបេសាគ ល់សងខែរថា
ជា “រង្ហវ ន”់ បៅតាម្រណាត ហាង Starbucks   បៅក្នុង្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា ។ 

៥. ការ Starbucks 

ការ Starbucks សាំបៅែល់ការាា សទិក្ខែលមានររិមា ក្ Starbucks ខែលអ្រិងជិនអាច្ប្រើ្ាស់ប្ច្ើន
ែង បហើយអាច្រញ្ចូល ឬរខនថម្លុយក្នុងការប េះស្មារប់្រើ្ាស់បែើម្បបីធវើការជាវក្នុងហាង Starbucks 

ណាម្យួក្នុង្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា ។ ការ Starbucks អាច្ប្រើ្ាស់ានខរបៅក្នុងហាង Starbucks 
ណាម្យួនន  ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជាខររ ុបណាណ េះ បហើយ្រូវខរដាក្ឱ់្យចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការតាម្រយៈការ
រញ្ចូលទឹក្្ាក្យ់ ងរចិ្ ច្ាំនួន ្ាាំ (៥) ែុោា រអាបម្រកិ្ស្មារក់ារប្រើ្ាស់បលើក្ែាំរូង ។ ្រសិនបរើបោក្
អ្នក្ច្ងជ់ាវការ Starbucks ជាការកាែូ ប េះ ការទាំងប េះ្ោនខ់រ្រូវដាក្ឱ់្យចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការខរ
រ ុបណាណ េះ ។ បៅបពលខែលបោក្អ្នក្ានដាក្ក់ារ Starbucks ប េះឱ្យចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការរចួ្បហើយ  បោក្
អ្នក្នឹងអាច្ប្រើ្ាស់ការប េះបែើម្បបីធវើការជាវាន ។ ក្រ៏ ុខនតការ Starbucks ម្និអាច្យក្ម្ក្ទូទរស់ង 
ឬែូរជាសាច្់្ ាក្ ់ឬសម្រុលយឥណ្ទនានបឡើយ ។ ជាទូបៅ បោក្អ្នក្អាច្ពិនិរយបម្ើលសម្រុលយររស់
បោក្អ្នក្ាន តាម្រយៈការសាក្សួរបៅកានរ់ុេគលិក្ក្នុងហាង Starbucks ណាម្យួនន្ពេះរាជាណាច្្ក្
ក្ម្ពុជា ឬតាម្រយៈបេហទាំពរ័ http://www.starbucks.com.kh/card ឬតាម្រយៈក្ម្មវធិីទូរស័ពទ 
Starbucks Cambodia ្រសិនបរើបោក្អ្នក្ាន ចុ្េះប ម្ េះចូ្លរមួ្ក្ម្មវធិី  Starbucks   Rewards  ។ បៅ
បពលខែលសម្រុលយក្នុងការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្មានច្ាំនួនរិច្ ប េះបោក្អ្នក្អាច្រញ្ចូលទឹក្្ាក្់
បៅក្នុងការ Starbucks រខនថម្បទៀរាន ។ បៅក្នុង្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា បោក្អ្នក្អាច្រញ្ចូលទឹក្្ាក្់
បៅក្នុងការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ ជារូរិយរណ្ណ ែុោា រអាបម្រកិ្ ក្នុងច្ាំនួនច្ប ា េះពី ពីរែុោា រអាបម្រកិ្ 
និងហាសិរបសន (USD2.50) រហូរែល់្ាាំរយែុោា រអាបម្រកិ្  (USD500.00)  បដាយទឹក្្ាក្ច់្ាំននួ្ាាំរយ
ែុោា រ អាបម្រកិ្បនេះ (USD500.00) ជាច្ាំននួទឹក្្ាក្អ់្រិររមា ខែលអាច្រក្ាទុក្ក្នុងការ បពលណាក្ា៏ន 

http://www.starbucks.com.kh/card
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។ បោក្អ្នក្្រូវខរដាក្ក់ារ Starbucks ឱ្យចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការ ឬរញ្ចូ លទឹក្្ាក្ក់្នុងការ Starbucks តាម្
រយៈការរងជ់ាសាច្់្ ាក្ ់ ឬប្រើ្ាស់ការឥណ្ទន ខរបោក្អ្នក្ម្និអាច្ប្រើការ Starbucks ម្យួបែើម្បី
រញ្ចូ លទឹក្្ាក្ប់ៅឲ្យការ Starbucks ម្យួបសេងបទៀរានបទ ។ 
 

ការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្នឹងសុរក្ាំណ្រក់្នុងរយៈបពលរី (៣) ឆ្ន ាំ រ ទ រព់ីការបធវើ្ររិររតិការហិរញ្ា វរថុ
ចុ្ងប្កាយបេរងអស់ ។  ក្យ ”្ររិររតិការហិរញ្ា វរថុ” សាំបៅែល់សក្ម្មភាពណាម្យួែូច្ខាងប្កាម្៖ 

• ការចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការការ 
• ការរញ្ចូលទឹក្្ាក្ ់
• ការរតូរយក្រង្ហវ នស់្មារក់ារ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធរចួ្ 
• ្ររិររតិការជាវ និង 
• ការបសទរ្ាក្ ់(តាម្និយម្នយ័ែូច្ខាងប្កាម្) រវាងការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធរចួ្ ។ 

បៅបពលការ Starbucks មានការសុរក្ាំណ្រ ់ឬមានការផ្លា ស់រតូរណាម្យួបលើរទរញ្ារតិច្ារ ់ការអ្នុវរត នរីិ
វធិី និងរច្ សម្ពន័ធខែលបធវើឲ្យការ Starbucks ខលងមានសុពលភាព ឬ្រសិទធិភាព ប េះសម្រុលយខែលបៅ
សល់ក្នុងការ Starbucks ប េះនឹង្រូវទុក្ជាបមាឃៈភាា ម្ៗ បដាយពុាំចាាំាច្ម់ានការជូនែាំណឹ្ងែល់បោក្
អ្នក្បឡើយ ។ សម្រុលយខែលបៅសល់ក្នុងការ Starbucks ប េះនឹងកាា យជាច្ាំណូ្លររស់ Starbucks បហើយ 
Starbucks ម្និ្រូវមានការទទួលខុស្រូវ ឬការពវក្ិច្ចអ្វីទាំងអ្ស់ច្ាំប េះមាច ស់ការ Starbucks ប េះ ។ 
បែើម្បបីជៀសវាងការម្នទិលសងេយ័ (បដាយម្និេរិែល់អ្វខីែលានក្ាំណ្រស់ទុយពីលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់
បនេះ)  សម្រុលយខែលបៅសល់ម្និអាច្បធវើការទូទរស់ងវញិានបឡើយ ។ 

៦. ការចូ្លជាសមាជិក្ក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards 

បោក្អ្នក្អាច្ចុ្េះប ម្ េះក្នុងក្ម្មវធិី  Starbucks  Rewards  បហើយចារប់សតើម្សនេាំផ្លក យតាម្រយៈការចូ្លបៅ
កានប់េហទាំពរ័ Starbucks ឬការរញ្ចូ លក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia បហើយអ្នុវរតតាម្ការខណ្ ាំ
បែើម្បរីបងកើរេណ្នី Starbucks Rewards បហើយចុ្េះរញ្ា ីការ Starbucks (យ ងរចិ្ច្ាំនួនម្យួ (១)) បៅក្នុង
េណ្ន ីStarbucks Rewards ប េះ ។ រ ទ រព់ីការចុ្េះប ម្ េះរបងកើរេណ្នីរចួ្ បោក្អ្នក្នឹងទទួលាន អ្ុីខម្ 
លរញ្ជា ក្ព់ីការចុ្េះប ម្ េះប េះ បស្ើបៅកានអ់ាសយដាា នអ្ុីខម្ លររស់បោក្អ្នក្ ខែលានប្រើ្ាស់ស្មារ់
ការចុ្េះប ម្ េះ  និងដាក្ឱ់្យចារប់សតើម្ែាំបណ្ើ រការេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ។  ្រសិនបរើបោក្អ្នក្ម្និានទទួល
អ្ុីខម្ លរញ្ជា ក្ព់ីការចុ្េះប ម្ េះប េះក្នុងរយៈបពល  ២៤បមា ង   សូម្បធវើការទាំ ក្ទ់ាំនងម្ក្ម្ជឈម្ណ្ឌ លបសវា
ក្ម្ម អ្រិងិជនររស់ Starbucks Rewards តាម្រយៈបលខទូរស័ពទទាំ ក្ទ់ាំនង៖ (៨៥៥) ២៣ ៩៨៦ ៥៩១ ។ 

 

ែាំបណ្ើ រការននការចុ្េះប ម្ េះរ្ម្ូវឱ្យបោក្អ្នក្សតល់ពរ័ម៌ានែូច្របៅ៖ បលខកូ្រសមាៃ រ ់ អ្ុីខម្ ល (ទម្ទរ
បែើម្បទីទួលាន Rewards ទាំងអ្ស់) អាសយដាា ន បលខទូរស័ពទ បលខកូ្រការ Starbucks និងបលខសមាៃ រ់

https://card.starbucks.com.kh/en/landing
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បលើការ នងៃខខឆ្ន ាំក្ាំបណ្ើ រ ប ម្ េះ និងជប្ម្ើសររស់អ្នក្ ក្ព់ន័ធនងឹការទទួលានពរ័ម៌ាន និងក្ម្មវធិីពិបសស
បសេងៗអ្ាំពកី្ម្មវធិ ី។  

បោក្អ្នក្អាច្ចុ្េះរញ្ា ីការ Starbucks ចូ្លបៅក្នុងេណ្នរីរស់បោក្អ្នក្បៅបពលណាក្ា៏ន ក្រ៏ ុខនតបោក្
អ្នក្អាច្មានេណ្នីស្មារខ់ាួនឯងខរម្យួ (១) េរ ់។ បោក្អ្នក្អាច្ចុ្េះរញ្ា ី ឬរខនថម្ការ Starbucks ក្នុង
ច្ាំនួនប្ច្ើនរាំសុរ្រឹម្នម្ា (២០) ការបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ។ បោក្អ្នក្អាច្បធវើការបសទរសម្រុលយ
ទាំង្សុងពីការ Starbucks ម្យួ (“ការខែល្រវូានបសទរ”) បៅការ Starbucks ម្យួបទៀរាន (“ការបសទរ
្ាក្”់) តាម្រយៈេណ្នីខរម្យួ រ ុខនតការបសទរសម្រុលយបដាយខសនក្ម្និ្រូវានអ្នុញ្ជា របទ ។ ការខែល្រូវ
ានបសទរប េះ នឹងខ្រកាា យបៅជាការទបទ រ ុខនតបៅខររនតមានសុពលភាពស្មារក់ារប្រើ្ាស់ និងរញ្ចូ ល
្ាក្រ់នតបទៀរាន ។ ការបសទរសម្រុលយក្នុងការ Starbucks អាច្បធវើានបដាយខាួនររស់បោក្អ្នក្ផ្លទ ល់ 
តាម្រយៈការចូ្លបៅកានប់េហទាំពរ័ ឬក្ម្មវធិទូីរស័ពទ Starbucks Cambodia ។ 

៧. ច្ាំនួនផ្លក យខែលសនេាំាន 

មានខរ្ររិររតិការខែលានទូទរត់ាម្រយៈការ Starbucks ខររ ុបណាណ េះ ខែលអាច្ទទួលានផ្លក យ
ស្មាររ់ញ្ចូ លបៅក្នុងេណ្នី Starbucks Rewards ាន ។ 

អ្រថ្របយជនខ៍ែលបោក្អ្នក្អាច្ទទួលានពីក្ម្មវធិី Starbucks Rewards េឺអា្ស័យបៅបលើច្ាំនួនផ្លក យ
ខែលបោក្អ្នក្សនេាំាន ។ បោក្អ្នក្អាច្សនេាំច្ាំនួនផ្លក យបនេះ តាម្រយៈការជាវពីក្នុងហាង Starbucks 
ណាម្យួបៅក្នុង្របទសក្ម្ពុជា បដាយបោក្អ្នក្្រូវរង្ហា ញការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ ខែលានចុ្េះ
រញ្ា ីបៅក្នុង្រពន័ធរចួ្បហើយ ឬារកូ្ែបៅក្នុងក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia បៅកានរ់ុេគលិក្ររស់ 
Starbucks បៅបពលទូទរ់្ ាក្ ់ ឬតាម្រយៈម្ខុង្ហរការកុ្ាំម្ម ងន់ងិទូទរប់ៅបលើក្ម្មវធិទូីរសពទ Starbucks 

Cambodia (Mobile Order and Pay Functions)។ 

សូម្រញ្ជា ក្ថ់ាការច្ាំណាយនងឹ្រូវយក្ម្ក្េណ្  បហើយច្ាំនួនផ្លក យនងឹ្រូវានរាររ់ញ្ចូ ល ខរក្នុងក្រណី្
ខែលការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ ្រូវានចុ្េះរញ្ា ីបៅក្នុង្រពន័ធ ស្មារេ់ណ្នី Starbucks Rewards 
ររស់បោក្អ្នក្រចួ្បហើយ  ។ រខនថម្ពីបនេះ បោក្អ្នក្្រូវរង្ហា ញការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធ
ររស់បោក្អ្នក្រចួ្បហើយ ឬារកូ្ែបៅក្នុងក្ម្មវធិទូីរស័ពទ Starbucks Cambodia ស្មារប់សកន (Scan) បៅ
បពលទូទរ់្ ាក្ ់។ 

ច្ាំនួនផ្លក យនងឹម្និ្រូវានសតល់ឱ្យច្ាំប េះការជាវទាំងឡាយណា ខែលប្រើការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ី
ក្នុង្រពន័ធ បៅក្នុងហាង Starbucks ណាម្យួប្ៅពី្របទសក្ម្ពុជា ឬស្មារក់ារជាវការ Starbucks gift 

បឡើយ ។ 
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បោក្អ្នក្នឹងទទួលានច្ាំននួផ្លក យ អា្ស័យបៅតាម្រនម្ាននការជាវររស់បោក្អ្នក្ បដាយបោក្អ្នក្នងឹ
ទទួលានផ្លក យច្ាំនួន ១ (ម្យួ) ស្មារក់ារច្ាំណាយអ្ស់ទឹក្្ាក្ច់្ាំនួន ៥០ បសន ែុោា រអាបម្រកិ្ តាម្រយៈ
ការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធរចួ្ ។ តាម្រយៈឆ ទ នុសិទធិររស់ Starbucks ច្ាំនួនផ្លក យអាច្្រូវ
ានសតល់ឲ្យក្នុងច្ាំនួនណាម្យួ អា្ស័យបៅតាម្រនម្ាននការជាវ ខែលានទូទរប់ពញបលញ តាម្រយៈការ 
Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធរចួ្រ ុបណាណ េះ ។ 

ជាទូបៅច្ាំនួនផ្លក យខែលានពីការជាវពីក្នុងហាង Starbucks នឹង្រូវរញ្ចូ លបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្
ភាា ម្ៗបដាយសវ័យ្រវរតិ រ ទ រព់ី្ររិររតិការ្រូវានរញ្ចរ ់ឬក្នុងរយៈបពល្រមាណ្  ខសសិរ្ាាំរី  (៤៨)  
បមា ង ។  ជាបរឿយៗ បយើងខ្ុ ាំ ឬអ្នក្ខែលទទួលានការអ្នុញារពីបយើងខ្ុ ាំ អាច្សតល់ជូនអ្នក្នូវក្ម្មវធិពីិបសស 
បដាយសតល់នូវផ្លក យស្មារក់្ម្មវធិីពិបសសប េះ (Promotional Stars) ។ ផ្លក យស្មារក់្ម្មវធិីពិបសស 
(Promotional Stars) ែូច្ជាច្ាំនួនផ្លក យរខនថម្ជាបែើម្ អាច្្រូវានសតល់ឲ្យ្សរតាម្ការសតល់ក្ម្មវធិីពិបសស
ខែល ក្ព់ន័ធ រូក្រមួ្ជាម្យួនិង លក្ខខណ្ឌ រខនថម្បសេងបទៀរ ខែលានក្ាំណ្រស់្មារក់ារសតល់ក្ម្មវធិី
ពិបសសប េះ ។  

 

៨. ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនន៍នក្ម្មវធិី Starbucks Rewards 

រច្ចុរបននអ្រថ្របយជនន៍នក្ម្មវធិី Starbucks Rewards មានច្ាំនួន ពីរ (២) ក្្ម្រិ  ខែល្រូវានក្ាំណ្រត់ាម្
រយៈច្ាំនួនផ្លក យ ខែលានសនេាំបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្  ស្មាររ់ាល់រយៈបពល ១២ (ែរព់ីរ) ខខ     
ជារ់ៗ ោន  ។ តាម្រយៈការបរើក្េណ្នី និងការចុ្េះរញ្ា ីការ Starbucks ខែលានែាំបណ្ើ រការរចួ្បៅក្នុង្រពន័ធ 
បោក្អ្នក្នឹង្រូវានចុ្េះប ម្ េះបដាយសវ័យ្រវរតិបៅក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បដាយទទួលានអ្រថ
្របយជន៍្ រឹម្ក្្ម្រិសមាជកិ្នររង (Green Level) ។ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្សនេាំានផ្លក យងមីច្ាំននួ ពីររយ 
(២០០) ផ្លក យ ក្នុងរយៈបពល ១២ (ែរព់ីរ) ខខ រ ទ រព់ីកាលររបិច្េទននការចុ្េះប ម្ េះ បោក្អ្នក្នឹងទទួល
ានអ្រថ្របយជន៍្ រឹម្ក្្ម្រិសមាជិក្មាស (Gold Level)  ។  

បៅបពលបោក្អ្នក្ទទួលានក្្ម្រិណាម្យួននអ្រថ្របយជន ៍ ខែលមានក្នុងក្ម្មវធិ ីStarbucks Rewards 
បោក្អ្នក្នឹងទទួលានអ្រថ្របយជនជ៍ាក្ោ់ក្ស់្មារក់្្ម្រិអ្រថ្របយជនប៍ េះ ។ 

បែើម្បរីក្ាអ្រថ្របយជនទ៍ាំងអ្ស់ ខែលានសតល់ឱ្យស្មារក់្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររង បោក្អ្នក្
្ោនខ់រចុ្េះរញ្ា ីបលើការ Starbucks ខែលានែាំបណ្ើ រការរចួ្ណាម្យួ បៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ។ 

បែើម្បរីក្ាអ្រថ្របយជនទ៍ាំងអ្ស់ ខែលានសតល់ឱ្យស្មារក់្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាស បោក្អ្នក្
្រូវសនេាំផ្លក យងមីឲ្យានយ ងរិច្ ច្ាំនួន ២០០ (ពីររយ) ផ្លក យ ក្នុងរយៈបពល ១២ (ែរព់ីរ) ខខ ជារ់ៗ ោន  
រ ទ រព់ីកាលររបិច្េទខែលបោក្អ្នក្្នែល់ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាស ។  កាលររបិច្េទេ្ម្រ់
ខួរននការទទួលានក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាស ការរារច់្ាំនួនផ្លក យនឹង្រូវចារប់សតើម្សារជាងមី ។ ការ
េិរបឡើងវញិននក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាសបនេះ មាននយ័ថា ច្ាំននួផ្លក យនឹង្រូវរតូរជាសវ័យ្រវរតិ បៅ
ជាច្ាំនួនបេសជាៈខែលសតល់ឲ្យបដាយម្និេិរនងា (េិររស្តងគរចុ់្េះ) បហើយច្ាំនួនផ្លក យខែលបៅសល់នឹង្រូវាន
រង្ហា ញរ ទ រព់ីការរតូរបនេះ ។ ឧទហរណ៍្ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្មានផ្លក យច្ាំនួន ១៥០ (ម្យួរយហាសិរ) 
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ផ្លក យ ការេិរបឡើងវញិននក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាស មាននយ័ថាអ្នក្មានសិទធិទទួលានបេសជាៈ
ច្ាំនួន ១ (ម្យួ) ខក្វ ខែលសតល់ឲ្យបដាយម្និេិរនងា បហើយអ្នក្នឹង្រូវមានផ្លក យច្ាំនួន ៥០ (ហាសិរ) ផ្លក យ
បទៀរ ខែលបៅសល់ ។  

សូម្រញ្ជា ក្ស់ងខែរថា ច្ាំនួនផ្លក យខែលសនេាំានបៅក្្ម្រិអ្រថ្របយជនន៍ីម្យួៗ បៅក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks 

Rewards មានសុពលភាពស្មារខ់ររយៈបពល ១២ (ែរព់រី) ខខ បដាយេិរចារព់ីកាលររបិច្េទខែលបោក្អ្នក្
្នែល់ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនណ៍ាម្យួ ។ យ ងណាម្ញិ រាល់រង្ហវ នខ់ែលបោក្អ្នក្សនេាំាន រ ុខនតម្និាន
រតូរ បហើយម្និទនសុ់រក្ាំណ្រ ់នឹងរនតរក្ាទុក្បៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ បហើយបោក្អ្នក្អាច្រតូរយក្រង្ហវ ន់
ប េះាន ្សរតាម្លក្ខខណ្ឌ ខែលានក្ាំណ្រក់្នុងបនេះ ។  

បោក្អ្នក្អាច្ពិនរិយ   ឬតាម្ដានច្ាំនួនផ្លក យររស់បោក្អ្នក្ខែលបៅសល់    និងរង្ហវ នខ់ែលមានសតល់ឲ្យតាម្
រយៈ   បេហទាំពរ័ Starbucks ឬក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia  ។ Starbucks រក្ាសិទធិក្នុងការផ្លា ស់
រតូរ ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនម៍្យួច្ាំនួន និងផ្លា ស់រតូរអ្រថ្របយជន ៍ នងិរង្ហវ នខ់ែលមានស្មារក់្្ម្រិអ្រថ
្របយជនន៍មី្យួៗ បៅតាម្ឆ ទ នុសិទធិររស់ខាួន ។  

 

៨.១ ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជកិ្នររង (Green Level) 

បដាយ្ោនខ់រចុ្េះរញ្ា ីការ Starbucks ខែលានែាំបណ្ើ រការរចួ្បៅក្នុង្រពន័ធ បោក្អ្នក្នឹង្រូវានចុ្េះ
ប ម្ េះបដាយសវ័យ្រវរតិបៅក្នុងក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររង (Green Level) ននក្ម្មវធិី Starbucks 

Rewards  ។ ្រសិនបរើ បោក្អ្នក្ម្និអាច្សនេាំានផ្លក យច្ាំនួន ២០០ (ពីររយ) ផ្លក យ ក្នុងរយៈបពល ១២ 
(ែរព់ីរ) ខខ បែើម្បរីបម្ាើងបៅែល់ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាសបទ បោក្អ្នក្នឹងរនតសថិរបៅក្នុងក្្ម្រិ
អ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររង បហើយផ្លក យររស់បោក្អ្នក្នឹង្រូវេិរបឡើងវញិពីសូនយ (០) ។ រង្ហវ នខ់ែល
មានស្មារក់្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររងរមួ្មាន៖ 

• រង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រ ។ បោក្អ្នក្នឹងទទួលានបេសជាៈទាំហាំ Tall  ម្យួខក្វ បៅក្នុងខខនននងៃក្ាំបណ្ើ រ
ររស់បោក្អ្នក្ ែូច្ខែលានក្ាំណ្រខ់ាងប្កាម្៖ 
រង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រ នងឹ្រូវរាររ់ញ្ចូ លបដាយសវ័យ្រវរតិបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ បៅនងៃទ១ី 
ននខខនននងៃក្ាំបណ្ើ រររស់បោក្អ្នក្ ។ ការសតល់រង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ របនេះ នឹង្រូវសុរក្ាំណ្រប់ៅនងៃ
រ ទ រព់ីខខនននងៃក្ាំបណ្ើ រររស់បោក្អ្នក្ ។ បោក្អ្នក្្រវូរង្ហា ញការ Starbucks ខែលានានចុ្េះរញ្ា ី
ក្នុង្រពន័ធរចួ្ ឬារកូ្ែបៅក្នុងក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia បៅកានរ់េុគលិក្ Starbucks បៅ
ក្នុងហាង Starbucks បែើម្បរីតូរយក្រង្ហវ នរ់រស់បោក្អ្នក្ ។ បោក្អ្នក្ទទលួានរង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រ
ខរម្យួរ ុបណាណ េះ បដាយម្និេរិពីច្ាំននួការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ី ខែលអ្នក្មានបឡើយ ។ រង្ហវ ន់
ស្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រអាច្រតូរានខរបៅក្នុងហាង   Starbucks  បៅក្នុង្របទសក្ម្ពុជារ ុបណាណ េះ  បហើយម្និ
្រូវានអ្នុវរតច្ាំប េះ បេសជាៈខែលបរៀរច្ាំប្សច្បៅក្នុងែរប េះបទ (ready-to-drink bottled 

beverages) ។  
• ច្ាំនួនផ្លក យបទវែង  ស្មារក់ារជាវបលើក្ែាំរូង  ក្នុងរយៈបពលសាម្សិរ (៣០) នងៃរ ទ រព់ីចុ្េះរញ្ា ីក្នុង

្រពន័ធរចួ្ ។ 

https://card.starbucks.com.kh/en/landing
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• ទទួលានផ្លក យច្ាំនួន ៥ (្ាាំ) រខនថម្ ស្មាររ់ាល់ការជាវបេសជាៈ សតល់ជូនមានក្ាំណ្រន់ីម្យួៗ 
(promotional beverage) ក្នុងសាត ហ៍ែាំរងូននការបច្ញលក្ ់។  

 

៨.២ ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជកិ្មាស 

រ ទ រព់ីទទួលានផ្លក យច្ាំននួពីររយ (២០០)  ក្នុងរយៈបពល ១២ (ែរព់ីរ) ខខ បោក្អ្នក្នឹង្រូវានរញ្ចូល
ម្ក្ “ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្មាស (Gold Level)” បហើយសម្រុលយននច្ាំនួនផ្លក យនឹង្រូវក្ាំណ្រស់ារ
ជាងម ី។ ស្មារជ់ាពរ័ម៌ាន ការក្ាំណ្រស់ារជាងមីស្មារក់្ាំររិអ្រថ្របយជនស៍មាជកិ្មាសមាននយ័ថា ច្ាំនួន
ផ្លក យទាំងអ្ស់នឹង្រូវរតូរជាច្ាំនួនបេសជាៈបដាយឥរេិរនងា (េិររស្តងគរចុ់្េះ) បហើយរ ទ រម់្ក្វានឹងរង្ហា ញខរ
ច្ាំនួនផ្លក យខែលបៅសល់រ ទ រព់ីការក្ាំណ្រស់ារជាងមីបនេះខររ ុបណាណ េះ ។ អ្រថ្របយជនខ៍ែលានម្ក្ពី
ក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជកិ្មាស មានែូច្ខាងប្កាម្ ្រសិនបរើក្នុងរយៈបពល ែរព់រី (១២) ខខ បៅបពល
ខែលបោក្អ្នក្ាន្នែល់ ឬបៅរក្ាក្ាំររិសមាជិក្មាសែខែល៖ 

• រង្ហវ នច់្ាំប េះក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររង៖ បោក្អ្នក្បៅខរអាច្រតូរយក្រង្ហវ ន ់ ទាំងឡាយណា
ខែលម្និទនា់នរតូរ ពីក្្ម្រិអ្រថ្របយជនស៍មាជិក្នររង ខែលម្និទនសុ់រក្ាំណ្រម់្នុបពលខែល
បោក្អ្នក្ានែល់ក្្ម្រិអ្រថ្ របយជនស៍មាជកិ្មាស ។ រ ុខនតបោក្អ្នក្្រូវខររតូររង្ហវ នខ់ែលម្និទន់
ប្រើ្ាស់ទាំងប េះ ក្នុងរយៈបពលសុពលភាពររស់វា ។ 

• រង្ហវ នស់្មារន់ងៃខួរក្ាំបណ្ើ រ៖ បោក្អ្នក្នឹងទទួលានបេសជាៈទាំហាំ Tall  ច្ាំនួន ១ ក្នុងខខនននងៃក្ាំបណ្ើ រ
ររស់បោក្អ្នក្ែូច្ានបរៀររារខ់ាងប្កាម្៖ 

រង្ហវ នន់ងៃខួរក្ាំបណ្ើ រនឹង្រូវានរញ្ចូលក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្បដាយសវ័យ្រវរតិបៅនងៃទី១ននខខ
ក្ាំបណ្ើ រររស់បោក្អ្នក្ ។ ការសតល់បអាយនូវរង្ហវ នខ់ួរក្ាំបណ្ើ របនេះនឹងសុរក្ាំណ្រប់ៅនងៃរ ទ រន់នខខ
ក្ាំបណ្ើ រ ។ បោក្អ្នក្្រូវរង្ហា ញការ Starbucks ខែលានានចុ្េះរញ្ា ីក្នុង្រពន័ធរចួ្ ឬារកូ្ែបៅក្នុង
ក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia បៅកានរ់េុគលិក្ Starbucks បៅក្នុងហាង Starbucks បែើម្បរីតូ
រយក្រង្ហវ នរ់រស់បោក្អ្នក្ ។ បោក្អ្នក្ទទលួានរង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រខរម្យួរ ុបណាណ េះ បដាយម្និេិរ
ពីច្ាំនួនការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ី ខែលអ្នក្មានបឡើយ ។ រង្ហវ នស់្មារន់ងៃក្ាំបណ្ើ រអាច្រតូរាន
ខរបៅក្នុងហាង Starbucks បៅក្នុង្របទសក្ម្ពុជារ ុបណាណ េះ បហើយម្និ្រូវានអ្នុវរតច្ាំប េះបេសជាៈ
ខែលបរៀរច្ាំប្សច្បៅក្នុងែរប េះបទ (ready-to-drink bottled beverages) ។ 

• រង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងា៖  បោក្អ្នក្នឹងទទួលានបេសជាៈបធវើបដាយនែ ទាំហាំ Tall ច្ាំននួម្យួ (១) តាម្
ការប្ជើសបរ ើសររស់បោក្អ្នក្ ស្មាររ់ាល់ផ្លក យច្ាំនួន ម្យួរយ (១០០) ខែលបោក្អ្នក្ទទួលាន 
រខនថម្ពីបលើផ្លក យច្ាំននួពីររយ (២០០) ខែលបោក្អ្នក្្រូវមាន បែើម្បទីទួលានក្្ម្រិអ្រថ្របយជន៍
សមាជិក្មាស ែូច្ានបរៀររារខ់ាងប្កាម្៖ 

 

រង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងាររស់បោក្អ្នក្នឹង្រូវានរញ្ចូ លបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្បដាយសវ័យ្រវរតិ
ក្នុងរយៈបពល្រមាណ្ខសសិរ្ាាំរី (៤៨) បមា ងរ ទ រព់ីបោក្អ្នក្ទទួលានផ្លក យច្ាំននួ ម្យួរយ (១០០) 
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រខនថម្ ។ រង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងាបនេះនឹង្រូវសុរក្ាំណ្ររ់ ទ រព់ីរយៈបពលច្ាំនួន ម្យួ (១) ខខ េិរចារព់ីនងៃ
ខែលរង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងាប េះ ្រូវានរញ្ចូលបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ។ បោក្អ្នក្្រូវខរយក្
ការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ ឬារកូ្ែក្នុងក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia ម្ក្រង្ហា ញរុេគលិក្ក្នុង
ហាង Starbucks បែើម្បរីតូរយក្រង្ហវ នរ់រស់បោក្អ្នក្ និងទទួលានរង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងា ។ បោក្អ្នក្នងឹ
ទទួលានរង្ហវ នប់េសជាៈម្និេិរនងាច្ាំននួម្យួ (១) បៅបពលណាខែលបោក្អ្នក្មានផ្លក យច្ាំនួន ម្យួរយ 
(១០០) រខនថម្បទៀរ ។ រង្ហវ នប់េសជាៈម្និេរិនងា អាច្រតូរយក្ានខរបៅក្នុងហាង Starbucks បៅក្នុង្របទស
ក្ម្ពុជាខររ ុបណាណ េះ បហើយម្និ្រូវានអ្នុវរតច្ាំប េះបេសជាៈខែលបរៀរច្ាំប្សច្បៅក្នុងែរប េះបទ (ready-to-

drink bottled beverages) ។ 

• បោក្អ្នក្នឹងទទួលានផ្លក យរខនថម្ច្ាំននួ្ាាំ (៥) ស្មាររ់ាល់ការជាវបេសជាៈ សតល់ជូនមានក្ាំណ្រ់
នីម្យួៗ (promotional beverage) ក្នុងសាត ហ៍ែាំរូងននការបច្ញលក្ ់។ 

• បោក្អ្នក្នឹងទទួលានផ្លក យរខនថម្ច្ាំននួ្ាាំពីរ (៧) ស្មាររ់ាល់ការជាវសលិរសលប្រើ្ាស់ (serve-

ware) ។  
• ការសតល់ជូនពិបសស និង/ឬ លិខិរអ្បញ្ា ើញ៖ បោក្អ្នក្អាច្ទទួលាននូវការសតល់ជូនពិបសស និង/ឬ 

លិខិរអ្បញ្ា ើញបែើម្បចូី្លរមួ្ក្នុង្ពឹរតិការណ៍្    ខែលានបរៀរច្ាំបឡើងបដាយ  ឬស្មារ ់ Starbucks  
តាម្រយៈ អ្ុីខម្ ល ឬលិខិរអ្បញ្ា ើញ តាម្ឆ ទ នុសិទធិររស់ Starbucks   ។ បោក្អ្នក្្រូវសតល់ការ្ពម្
ប្ពៀងចូ្លរមួ្បែើម្បទីទួលានការសតល់ជូនស្មារក់្ម្មវធិពីិបសសពី Starbucks  បហើយរ្ម្ូវបអាយ
បោក្អ្នក្សតល់អ្ុីខម្ ល បលខទូរស័ពទ និងអាសយដាា ន បែើម្បទីទួលានការសតល់ជូនពិបសស និង/ឬ លិខិរ
អ្បញ្ា ើញររស់បោក្អ្នក្ ។  ការសតល់ជូនពិបសស និង/ឬ លិខិរអ្បញ្ា ើញ អាច្ក្ាំណ្រា់នបសេងៗោន  បដាយ
អា្ស័យបលើច្ររិលក្ខណ្ៈ នងិជប្ម្ើសននការជាវ ។ ការសតល់ជូនពិបសស អាច្រមួ្មានការរញ្ចុ េះរនម្ាបលើ
អាហារ បេសជាៈ និងទាំនិញបដាយមានងិរៈបវោក្ាំណ្រ ់ ។ ការសតល់ជូនពិបសស អាច្មានការក្ាំហិរជាក្់
ោក្ណ់ាម្យួ រមួ្មានកាលររបិច្េទសុរក្ាំណ្រ ់នងិការសតល់រយៈក្ាំណ្រស់្មារក់ាររតូរយក្រង្ហវ ន ់ ។ រាល់
ការសតល់ជូនពិបសស ្រូវបធវើបឡើងបដាយរុេគលបោក្អ្នក្ផ្លទ ល់រ ុបណាណ េះ បហើយម្និអាច្ខច្ក្រ ាំខលក្ ងរ
ច្ម្ាង ឬបសទរានបទ ។ បោក្អ្នក្អាច្នឹង្រូវានទម្ទរឱ្យរង្ហា ញការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ី
ក្នុង្រពន័ធររស់បោក្អ្នក្ ឬារកូ្ែក្នុងក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia ម្ក្ជាម្យួបែើម្បទីទួល
ានការសតល់ជូនពិបសសបនេះ ។ សូម្អានពរ័ម៌ានលម្អរិ ក្ព់ន័ធនឹងការសតល់ជូនទាំងបនេះឱ្យាន្រុង
្រយរ័នបែើម្បទីទួលានពរ័ម៌ានជាក្ោ់ក្ ់កាលររបិច្េទសុរក្ាំណ្រ ់  ការក្្ម្រិ  និងការដាក្ក់្ាំហិរបសេ
ងៗ  បៅបពលការសតល់ជូនប េះ ានរញ្ចូលក្នុងេណ្នីររស់អ្នក្ ។ 

បោក្អ្នក្្រូវទទួលខុស្រូវច្ាំប េះការបធវើរច្ចុរបននភាពពរ័ម៌ានក្នុងេណ្នី Starbucks Rewards ររស់
បោក្អ្នក្ និង្រូវធា ថាពរ័ម៌ានខែលបោក្អ្នក្ានរញ្ចូលបៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ជាពរ័ម៌ាន
ខែល្រឹម្្រូវ និងជាពរ័ម៌ានចុ្ងប្កាយ្េរប់ពលបវោ រមួ្ទាំងអ្ុីខម្ ល និងអាសយដាា នររស់បោក្អ្នក្ 
ក្នុងបេហទាំពរ័ Starbucks ។ ្ រសិនបរើពរ័ម៌ានខែលបោក្អ្នក្ានសតល់បអាយ ជាពរ័ម៌ានខែលម្និ្រឹម្
្រូវ ឬម្និខម្នជាពរ័ម៌ានចុ្ងប្កាយ បោក្អ្នក្នឹងម្និអាច្ទទួលានការសតល់ជូនពបិសស ឬលិខិរ

https://card.starbucks.com.kh/en/landing
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អ្បញ្ា ើញបទ ។ បោក្អ្នក្អាច្បម្ើល ឬតាម្ដានការសតល់ជូនពិបសស និង/ឬលិខិរអ្បញ្ា ើញររស់បោក្អ្នក្
ខែលមានក្នុងបេហទាំពរ័ Starbucks ឬបៅក្នុងក្ម្មវធិីទូរស័ពទ Starbucks Cambodia ។ 

 

 

៩. លក្ខខណ្ឌ បសេងៗ 

៩.១ ម្និមានការេិរក្ន្ម្បសវាស្មារក់ារចុ្េះប ម្ េះចូ្លជាសមាជិក្ក្ម្មវធិ ីStarbucks Rewards ប េះបទ រ ុខនត
បែើម្បបីធវើការចុ្េះប ម្ េះចូ្លបៅក្នុងេណ្នី Starbucks Rewards បោក្អ្នក្្រូវមានការ Starbucks ខែល
មានទឹក្្ាក្យ់ ងរចិ្រាំសុរ ច្ាំនួន ្ាាំ (៥) ែុោា រអាបម្រកិ្  ។ ផ្លក យខែលានសនេាំទុក្តាម្រយៈក្ម្មវធិ ី
Starbucks Rewards  ម្និមានរនម្ាជាសាច្់្ ាក្ប់ េះបទ ។  

 

៩.២ Starbucks អាច្បធវើការខណ្ ាំបលើក្ម្មវធិីពិបសសខែលទក្ទ់ងនងឹក្ម្មវធិី Starbucks Rewards ខែល
លក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់បនេះ អាច្នងឹ្រូវានផ្លា ស់រតូរអា្ស័យតាម្ក្ម្មវធិីខែលានខណ្ ាំប េះ ។ 

 

៩.៣ ្រសិនបរើការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្្រូវានារ ់ ខូច្ខារ ឬ្រូវានបេលួច្ បោក្អ្នក្អាច្នឹង
ាររ់ងស់ម្រុលយខែលមានបៅក្នុងការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ រ ុខនតច្ាំនួនផ្លក យខែលមានបៅក្នុងការ
ប េះនឹងម្និ្រូវាររ់ងប់ឡើយ ក្នុងក្រណី្ខែលការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ានចុ្េះរញ្ា ីរចួ្បហើយបៅក្នុង
្រពន័ធ ។ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្ជាសមាជិក្ររស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បោក្អ្នក្អាច្ការ រច្ាំនួន
ផ្លក យ និងសម្រុលយខែលមានបៅក្នុងេណ្នី Starbucks Rewards ររស់បោក្អ្នក្ានតាម្រយៈការជូន
ែាំណឹ្ងម្ក្កានប់យើងខ្ុ ាំតាម្រយៈបេហទាំពរ័ http://www.starbucks.com.kh/card ឬបៅក្នុងក្ម្មវធិី
ទូរស័ពទ Starbucks Cambodia ឬក្អ៏ាច្ទាំ ក្ទ់ាំនងម្ក្កានម់្ជឈម្ណ្ឌ លបសវាក្ម្មអ្រិងិជន Starbucks 

Rewards តាម្រយៈបលខទូរស័ពទ (៨៥៥) ២៣ ៩៨៦ ៥៩១ បដាយរញ្ជា ក្ព់ីការខណ្ ាំររស់បោក្អ្នក្ ក្នុង
ក្រណី្ខែលការររស់បោក្អ្នក្្រូវានាររ់ង ់ខូច្ខារ ឬ្រូវានបេលួច្ ។ ្រសិនបរើបោក្អ្នក្មានការ 
Starbucks ខរម្យួ បោក្អ្នក្អាច្បសនើសុាំបធវើការងមមី្ក្កានប់យើងខ្ុ ាំាន បហើយសម្រុលយខែលមានក្នុងការ 

Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ ខែលានាររ់ង ់ខូរខារ ឬខែល្រូវានបេលួច្ នឹង្រូវបសទរចូ្លបៅក្នុងការ
ងមីប េះ ។ បោក្អ្នក្អាច្រនតរតូរ យក្រង្ហវ នខ់ែលម្និទនា់នរតូរ  ក្នុងក្ាំឡុងបពលមានសុពលភាព   បដាយប្រើ
ការងមីបនេះាន  បរើម្និែូបច្នេះបទ  សម្រុលយខែលមានបៅក្នុងការ Starbucks ខែលានាររ់ង ់ខូរខារ ឬ
្រូវានបេលួច្  អាច្នងឹ្រូវានបសទរចូ្លបៅក្នុងការ Starbucks បសេងបទៀរររស់បោក្អ្នក្ ។  

 

៩.៤ ផ្លក យ រង្ហវ ន ់ការ Starbucks និងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ ខែលានចុ្េះរញ្ា ីក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards 
េសឺ្មារប់្រើ្ាស់ខរខាួនររស់បោក្អ្នក្ផ្លទ ល់ បហើយនងឹម្និអាច្ទិញ លក្ ់ បសទរ ឬសដល់ឱ្យ ឬខច្ក្រ ាំខលក្
ជាម្យួ្ក្ុម្្េួសារ ម្រិតេក្ត ិ ឬអ្នក្ែនទ ឬប្រើ្ាស់ស្មារប់ោលរាំណ្ង ណិ្ជាក្ម្មណាម្យួបឡើយ ។ 
បោក្អ្នក្អាច្មានេណ្ន ី Starbucks Rewards ខរម្យួ (១) េរខ់ែលប្រើ្ាស់ស្មារខ់ាួនររស់បោក្
អ្នក្ផ្លទ ល់ ។ 

 

https://card.starbucks.com.kh/en/landing
http://www.starbucks.com.kh/card


11 
 

៩.៥ Starbucks រក្ាសិទធិលុរបចាលេណ្នី Starbucks Rewards ខែលក្នុងប េះការ Starbucks ខែលានចុ្េះ
រញ្ា ីក្នុង្រពន័ធទាំងអ្ស់ នងឹ្រូវានសុរក្ាំណ្រ ់ ឬរទិែាំបណ្ើ រការតាម្ក្រណី្ជាក្ខ់សតងនីម្យួៗ បដាយពុាំ
ចាាំាច្ម់ានការជូនែាំណឹ្ង នងឹតាម្រយៈឆ ទ នុសិទធិររស់ Starbucks ខរម្យួេរ ់។ ក្នុងក្រណី្ខែលេណ្ន ី
Starbucks Rewards ររស់បោក្អ្នក្្រូវានលុរបចាល ឬខលងមានសុពលភាព ប េះរាល់ផ្លក យខែលាន
សនេាំទុក្ក្នុងការ Starbucks ររស់បោក្អ្នក្ នឹង្រូវទុក្ជាបមាឃៈ ។ 

 

៩.៦ Starbucks រក្ាសិទធិក្នុងការផ្លអ ក្ែាំបណ្ើ រការការ Starbucks ខែលានចុ្េះរញ្ា ី និង/ឬ រិទេណ្ន ី
Starbucks Rewards នងិ/ឬ រញ្ឈរក់ារចូ្លរមួ្ររស់បោក្អ្នក្ក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards បដាយពុាំ
ចាាំាច្ម់ានការជូនែាំណឹ្ង នងិតាម្រយៈឆ ទ នុសិទធិររស់ Starbucks ខរម្យួេរ ់ក្នុងក្រណី្ខែល Starbucks 
យល់បឃើញថាបោក្អ្នក្ានរ ាំបោេរាំ នបលើលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ទាំងបនេះ ឬ អ្នក្មានេណ្ន ី

Starbucks Rewards បលើសពីម្យួ (១) ឬការប្រើេណ្ន ីStarbucks Rewards ររស់បោក្អ្នក្ ម្និទទួល
ានការអ្នុញ្ជា រ បហើយជាប្រើ្ាស់បដាយមានការបាក្របញ្ជេ រ ខក្ាងរនាាំ ឬ ម្និ្សរច្ារ ់។ តាម្រយៈ
ឆ ទ នុសិទធិររស់ Starbucks Starbucks អាច្ផ្លអ ក្ លុរបចាល ឬរញ្ចូលេណ្នណីាខែលែូច្ោន  ។ ក្នុង
ក្រណី្ខែលការចូ្លរមួ្ររស់បោក្អ្នក្បៅក្នុងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards ្រូវានរញ្ឈរ ់ប េះផ្លក យខែល
ានសនេាំទុក្បៅក្នុងេណ្នីររស់បោក្អ្នក្ទាំងអ្ស់ នឹង្រូវចារទុ់ក្ជាបមាឃៈ ។ 

 

១០. ការលុរបចាលនូវេណ្នី Starbucks Rewards 

 បោក្អ្នក្អាច្បធវើការបសនើសុាំលុរបចាលនូវេណ្នី Starbucks Rewards ររស់បោក្អ្នក្បៅបពលណាក្ា៏ន 
តាម្រយៈ ែាំបណ្ើ រការលុរបចាលេណ្ន ី ខែលានសតល់ឲ្យបៅក្នុងបេហទាំពរ័ Starbucks ឬ ក្ម្មវធិទូីរសពទ 
Starbucks Cambodia ។ សូម្បធវើការក្រច់្ាំណាាំថា (ក្) រាល់សាំបណ្ើ លុរបចាលេណ្នីទាំងអ្ស់្រូវាន
សនមរថាសាថ ពរ និងម្និអាច្បធវើការ្រឡរប់្កាយានបទ ្រសិនបរើសាំបណ្ើ ្រូវានអ្នុម្រ័ នងិ (ខ) ប្កាយ
បពលខែលេណ្នី្រូវានលុរបចាល រាល់ពរ័ម៌ាន និងអ្រថ្របយជនទ៍ាំងឡាយខែលភាា រន់ឹងេណ្នីខែល
្រូវានលុរបចាល នឹងម្និអាច្បធវើការប្រើ្ាស់ ឬ ប្សាច្្សងម់្ក្វញិានបទ រមួ្រញ្ចូ លទាំង្រវរតិននការ
ប្រើ្ាស់េណ្នី សម្រុលយការ Starbucks ច្ាំនួនផ្លក យ ្ពម្ទាំងរង្ហវ នប់សេងៗបទៀរ ។ 

 

 ១១. ការរតឹងទម្ទរ និងវវិាទ 

១១.១ រាល់ការរតឹងទម្ទរ និងវវិាទខែលបក្ើរបច្ញព ី ឬខែលទក្ទ់ងនងឹលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់ ឬក្ម្មវធិ ី
Starbucks Rewards នងឹ្រវូរញ្ាូ នបៅ និងបដាេះ្សាយបដាយម្ជឈម្ណ្ឌ លជារិម្ជឈការខសនក្ ណិ្ជាក្ម្មនន
្របទសក្ម្ពុជា ្សរតាម្វធិានររស់ម្ជឈម្ណ្ឌ លខែលមានសុពលភាពអ្នុវរតបៅបពលចារែ់ាំបណ្ើ រម្ជឈ
រតការ បហើយតាម្រយៈការបយងក្នុង្រការបនេះ វធិានប េះ្រូវចារទុ់ក្ថាានរញ្ចូលជាខសនក្ម្យួនន្រការបនេះ 
។ ទីក្ខនាងបធវើម្ជឈរតការនឹង្រូវបធវើបឡើងក្នុងរាជធានីេនាំបពញ ។ ែាំបណ្ើ រការម្ជឈរតក្ម្ម្ រូវមានម្ជឈរតក្រច្ាំននួ
ម្យួ (១) រូរ ។ បហើយភាសាខែល្រូវប្រើ្ាស់ក្នុងែាំបណ្ើ រការបនេះជាភាសាអ្ងប់េាស ។  
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១១.២ រាល់ម្ជឈរតវនិិច្េយ័ររស់ម្ជឈរតការ្រូវមានអានុភាពចាររ់ងខាំ ចារព់ីកាលររបិច្េទខែលានបធវើបឡើង បហើយភា
េយីល់្ពម្បាេះរងប់ចាលសិទធទិាំងឡាយក្នុងការរញ្ាូ នរញ្ជា ច្ារ ់ និងសិទធិក្នុងការរតងឹឧទធរណ៍្បៅបលើអ្ងគ
ច្ារ ់ និង/ឬ អ្ងគបសច្ក្តីបៅកានរុ់ោការណាម្យួ ។ ការសាំបរច្បសច្ក្តីបលើម្ជឈរតវនិិច្េយ័ររស់បវទិកាម្ជឈ
រតការ អាច្្រូវាន រញ្ចូ នបៅរុោការណាម្យួខែលមានយុតាត ធិការ ។ 

 

     ទំនាក់ទំនង 
្រសិនបរើបោក្អ្នក្មានសាំនរួខែល ក្ព់ន័ធនឹងក្ម្មវធិី Starbucks Rewards សូម្បម្តាត ទក្ទ់ងម្ក្កាន៖់ 

Coffee Concepts (Cambodia) Limited.  

អ្ោរម្ បហគនបលខ៣៨៨ សាលបលខ៧-១១ ជានទ់១ី២ សាូវសុេម្ងគល 

សង្ហក រទ់បនាាសាក្ ់ខណ្ឌ ច្ាំការម្ន រាជធានេីនាំបពញ ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា 

ម្ជឈម្ណ្ឌ លបសវាក្ម្មអ្រិងិជនររស់ក្ម្មវធិី Starbucks Rewards៖  (៨៥៥) ២៣ ៩៨៦ ៥៩១ 
 


