
គោលការណ៍សទិ្ធិឯកជន 
កែករែចុងក្រោយៈ ថ្ងៃទី០១ កែែុម្ភះ ឆ្ន ាំ២០២៣ 

ក្ោលោរណ៍សិទធិឯែជនរែស់ Starbucks (“ក្ោលោរណ៍”) បានពិពណ៌នាអាំពីរក្ែៀែកែល Coffee 
Concepts (Cambodia) Limited រែគល់សិទធិឲ្យអនែទទួលអាជ្ញា ែណ័ណ រែស់សាជីវែម្ម Starbucks 
ែនុងរែក្ទសែម្ពុជ្ញ (សាំក្ៅក្ៅក្លើ “Starbucks” ខាងក្រោម្) ក្រែើរបាស់ និងែង្ហា ញពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួន
រែស់អតិងិជន កែលរែមូ្លបានតាម្រយៈក្គហទាំពរ័ និងតាម្រយៈក្សវាែម្មអនឡាញរែស់ក្យើង រមួ្
ែញ្ចូ លទាំងក្គហទាំពរ័  Starbucks.com.kh  ែម្មវធីិទូរស័ពា  Starbucks®  Cambodia ក្ហើយនិង
ក្គហទាំពរ័ និងក្សវាែម្មអនឡាញកែលជ្ញែម្មសិទធិ ឬែាំក្ណើ រោរក្ោយ Starbucks   កែលបានក្ធវើ
តាំណភ្ជា ែក់្ៅក្ោលោរណ៍ក្នះ   (រមួ្ោន ក្ៅថា   “ក្គហទាំពរ័”)   តាម្រយៈែម្មវធីិ   និងហាងែក្រម្ើ
អាជីវែម្មរែស់ Starbucks  (“ក្សវាែម្ម”)  ។  ក្ោលោរណ៍ក្នះម្និក្រែើរបាស់ចាំក្ ះក្គហទាំពរ័ និង
ក្សវាែម្មកែលបានែង្ហា ញ ឬមានតាំណភ្ជា ែក់្ៅោរែញ្ជា ែឯ់ែជនក្សេងក្ទៀតក្ ើយ ។ ក្គហទាំពរ័ និង
ក្សវាែម្មកែលមានមា៉ា ែរមួ្ោន ជ្ញម្យួថ្ែគូក្សេងក្ទៀត អាចែង្ហា ញ ឬមានតាំណភ្ជា ែក់្ៅោរែញ្ជា ែជ់្ញ
ឯែជនរមួ្ោន  ឬោចក់្ោយក ែពីោរែញ្ជា ែជ់្ញឯែជនរែស់ថ្ែគូរែស់ក្យើង ក្ៅក្លើក្ោលោរណ៍
រែស់ក្យើង ។ តាម្រយៈោរចូលក្ៅក្គហទាំពរ័ ឬក្រែើរបាស់ក្សវាែម្ម ចាែពី់ក្ពលក្នះក្ៅអនែយល់រពម្
ក្រែើរបាស់ពត័ម៌ានរែស់អនែ រមួ្ទាំងពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ  ពត័ម៌ានអនែក្សេងក្ទៀតកែលរតូវបាន
សតល់ក្ោយអនែ ែនុងរក្ែៀែកែលបានក្រៀែរាែក់្ៅែនុងក្ោលោរណ៍ក្នះ ។ ក្ោយោម នោរែរម្តិពីភ្ជព
ទូក្ៅថ្នោរែនតក្ៅមុ្ែ អនែសតល់សិទធិអាំណាចឲ្យ Starbucks ែញ្ាូ នពត័ម៌ានរែស់អនែក្ចញពីរែក្ទស
ែម្ពុជ្ញែនុងអាែែបែិរយិា និងែាំណងកែលមានក្ៅែនុងក្ោលោរណ៍ក្នះ ។ 

ក្តើពត័ម៌ានក្ែៀែណាកែល Starbucks រតូវោរ? 
ពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនកែល Starbucks រតូវោររមួ្មាន៖ 

• ក្ ម្ ះ អាសយោា នតាម្ថ្រែសណីយ ៍ក្លែទូរស័ពា  និងអាសយោា នអីុកម្៉ាល ។  
• ពត័ម៌ានពីគណនីហិរញ្ញ វតថុ ែូចជ្ញក្លែែណ័ណ ឥណទន និងពត័ម៌ានែងរ់បាែក់្សេងក្ទៀត ។ 

ក្យើងែអ៏ាចរែមូ្លពត័ម៌ានពីអនែែូចជ្ញ៖ 
• រែសិនក្ែើអនែែក្ងកើតគណនី - ក្ ម្ ះ  ក្ ម្ ះែរមាែចូ់លគណនី ក្លែសមាៃ ត ់អីុកម្៉ាល ថ្ងៃកែ

ែាំក្ណើ ត ក្េទ អាសយោា នែចចុែបនន និងក្លែទូរស័ពារែស់អនែ ។ 
• រែសិនក្ែើអនែទិញទាំនិញក្ៅែនុងហាងរែស់ក្យើង ឬតាម្រយៈែម្មវធីិរែស់ក្យើង ឬតាម្អវីក្សេង

ក្ទៀត ក្តើអនែទិញអវី ក្តើអនែទិញក្ៅែកនលងណា ក្តើអនែទិញវាញឹែញាែក់្ទ រង្ហវ នក់ែលអនែទទួល
បាន និងរង្ហវ នក់ែលអនែបានែតូរ ។ 

• រែសិនក្ែើអនែចុះក្ ម្ ះោត Starbucks ណាម្យួ - ក្លែោត រែវតតិរែតិែតតិោរោត រមួ្
ែញ្ចូ លទាំងោរក្ធវើឲ្យោត Starbucks ែាំក្ណើ រោរ ោរែញ្ចូ លទឹែរបាែក់្ៅែនុងោត 
Starbucks ោរែតូរយែរង្ហវ ន ់ោរក្សារសម្តុលយ និងចរនតសម្តុលយនានា 



• រែសិនក្ែើអនែក្រែើរបាស់ែម្មវធីិទូរស័ពារែស់ក្យើងែាុ ាំ- ទិនននយ័អាំពីក្លែអតតសញ្ជញ ណឧែែរណ៍ 
ទីតាាំងរែស់ក្ោែអនែ និងហាងកែលក្ៅកែបរអនែ ហាងកែលអនែបានចូល អាចនឹងរតូវ
រែមូ្លយែ ។ 

• រែសិនក្ែើអនែបានក្ធវើោរសាងម់្តិ  ឬមានអនតរែម្មរវាងក្យើងតាម្រយៈវធីិក្សេងៗ  ពត័ម៌ាន
រែជ្ញសាស្តសត ម្តិរែស់អនែ ក្យាែល់ សាំណួរ ឬោរក្សនើជ្ញក្យាែល់ និងពត័ម៌ានអាំពីែម្មវតថុ
កែលអនែចាែអ់ារម្មណ៍ ។ 

ហាង Starbucks ទាំងអស់ក្ៅែម្ពុជ្ញ រតូវបានឃ្ល ាំក្ម្ើលយា៉ា ងជ្ញែោ់ែក់្ោយោក្ម្រា៉ា  កែលងតយែ
ទាំងរូែភ្ជពនិងវកី្ែអូរែស់ែុគគលទាំងឡាយណាកែលក្ៅែនុង និងជុាំវញិហាង ។ 

ោររែមូ្លទិនននយ័ក្ោយសវ័យរែវតតិតាម្រយៈ Cookies និង Web Beacons 

ក្យើងអាចរែមូ្លពត័ម៌ានតាម្រយៈោរក្រែើរបាស់អនឡាញក្ោយសវ័យរែវតតិ ក្ៅក្ពលអនែចូលក្ៅ
ោនក់្គហទាំពរ័រែស់ក្យើង ឬក្រែើរបាស់ក្សវាែម្មរែស់ក្យើងែាុ ាំ ។ ពត័ម៌ានក្នះអាចរមួ្ែញ្ចូ លទាំង
ពត័ម៌ានអាំពីអនែសតល់ក្សវាែម្មអីុនក្ធើក្ណតរែស់អនែ រែពន័ធែាំក្ណើ រោររែស់អនែ រែក្េទែម្មវធីិអីុនក្ធើ
ក្ណត (browser type) ក្ ម្ ះ domain អាសយោា នអីុនក្ធើក្ណត Protocol (IP) ក្ពលក្វោថ្នោរ
ចូលរែស់អនែ ក្គហទាំពរ័កែលតាម្រយៈអនែក្ៅោនក់្យើងែាុ ាំ ក្គហទាំពរ័កែលអនែក្សនើសុាំ ក្ហើយថ្ងៃកែ 
និងក្ពលក្វោថ្នោរក្សនើសុាំទាំងក្នាះ ។ ោររែមូ្លពត័ម៌ានតាម្រយៈោរក្រែើរបាស់អនឡាញរែស់
ក្យើង អាច ែព់ន័ធនឹងោរក្រែើរបាស់ Cookies និង Web Beacon ។  Cookies គឺជ្ញែកនលងសាុែ
ទិនននយ័តូចម្យួកែលតក្ម្លើងក្ៅែនុង hard drive ក្ោយក្គហទាំពរ័ ។ ែនុងចាំក្ណាម្ក្នាះ Cookies  
អាចជួយ ក្យើងក្ធវើឲ្យរែក្សើរក្ ើងចាំក្ ះក្គហទាំពរ័រែស់ក្យើង និងែទពិក្សាធនរ៍ែស់អនែ ។ ក្យើងក្រែើ
របាស់ Cookies សរមាែក់្ម្ើលតាំែន ់ឬែម្មវធីិពិក្សសកែលលបកី្ ម្ ះ និងសរមាែរ់ាែច់ាំនួនអនែកែល
ចូលម្ែទសេនាក្គហទាំពរ័រែស់ក្យើង ។ Web beacon គឺជ្ញរទងរ់ទយក្អ ចិរតូនិចកែលក្រែើក្ៅ
ែនុងក្គហទាំពរ័ ឬអីុកម្៉ាលរែស់ក្យើង ។ ក្យើងក្រែើ Web beacon សរមាែក់្សាើក្ៅ Cookies រាែច់ាំនួន
អនែចូលម្ែទសេនា ក្រែើរបាស់ជ្ញោរយល់ែឹង និងក្ធវើោរសេពវសាយែម៏ានរែសិទធភ្ជព និងក្ែើម្បី
របាែថ់ាមានអីុកម្៉ាលរតូវបានក្ែើែ និងក្រែើរបាស់ែនាា ែក់្ទៀត ។ ក្យើងនឹងក្រែើរបាស់សងកែរនូវោរកចែ
រ ាំកលែ Flash Cookie ។ ក្ែើម្បកី្ធវើោរែតស់មាគ ល់ Local Shared Objects ក្ៅែនុងែុាំពយូទរ័រែស់អនែ 
និងោរផ្ទល ស់ែតូរមុ្ែង្ហរ សូម្ចូលក្ៅោន៖់ 

www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager.
html 
 

Starbucks ែអ៏ាចចងរែងរែមូ្លទិនននយ័ ឬទញយែទិនននយ័កែលម្និែញ្ជា ែក់្ោយផ្ទា ល់ចាំក្ ះ
អនែ ។ 

http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager.html
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager.html


ក្យើងអាចនឹងរចបាចែ់ញ្ចូ លពត័ម៌ាន កែលក្យើងរែមូ្លបានពីអនែជ្ញម្យួពត័ម៌ានកែលទទួលបានពី
តតិយជន ។ 
ក្តើ Starbucks នឹងក្រែើរបាស់ពត័ម៌ានរែស់អនែរក្ែៀែណា? 
Starbucks   អាចក្រែើរបាស់ពត័ម៌ានរែស់អនែ    សរមាែក់្ោលែាំណង    កែលពិពណ៌នាក្ៅែនុង
ក្ោលោរណ៍ក្នះ ឬសរមាែែ់ង្ហា ញក្ៅអនែែនុងក្គហទាំពរ័រែស់ក្យើង ឬជ្ញម្យួក្សវាែម្មរែស់ក្យើង។ 
ឧទហរណ៍ ក្យើងនឹងក្រែើពត័ម៌ានរែស់អនែ ក្ែើម្ប៖ី 

• ែាំក្ណើ រោរ និងរគែរ់គងោរទិញរែស់អនែ និងក្រែើរបាស់សលិតសល និងក្សវាែម្មរែស់ 
Starbucks រមួ្ែញ្ចូ លទាំងគណនី  និងោរចូលរមួ្ែម្មវធីិ  និងោរក្រែើរបាស់ក្គហទាំពរ័រែស់
អនែ ។ 

• ក្ ល្ើយតែក្ៅនឹងចម្ៃល់រែស់ក្ោែអនែ អាំពីក្សវាែម្មអតិងិជនរែស់ក្យើងែាុ ាំ ោែែ់ង្ហា ញពីម្តិ 
ឬក្យាែល់រែស់អនែក្ៅែនុងែលុែ ឬក្វទិោអនឡាញកែលមានក្ៅែនុងក្គហទាំពរ័ែស់ក្យើង ឬ
ចាតវ់ធិានោរណ៍ក្សេងក្ទៀតក្ែើម្បកី្ ល្ើយតែក្ៅនឹងចម្ៃល់រែស់អនែ ឬសែម្មភ្ជពរែស់អនែក្ៅ
ែនុងក្គហទាំពរ័ ។ 

• ោរែក្ងកើតោរសេពវសាយសរមាែអ់នែ តាម្រយៈោររចបាចែ់ញ្ចូ លពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ
ជ្ញម្យួពត័ម៌ានកែលម្និកម្នជ្ញពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ែូចជ្ញចាំនួន និងរែក្េទកែលអនែ
បានទិញ ឬអតថរែក្យាជនក៍្សេងក្ទៀតកែលអនែបានទទួលតាម្រយៈែម្មវធីិរែស់ក្យើង ។ 

• ោរទាំនាែទ់ាំនងជ្ញម្យួអនែតាម្រយៈ ថ្រែសណីយ ៍ ទូរស័ពា  អីុកម្៉ាល  សារជ្ញអែេរ  និង/ឬ 
តាម្រយៈគណនីោត Starbucks និង/ឬែម្មវធីិទូរស័ពា  Starbucks®  Cambodia  រែស់អនែ 
(រមួ្ែញ្ចូ លជ្ញម្យួ ក្ហើយម្និែាំណតរ់តឹម្កត ក្សវាក្សាើសារែនុងែម្មវធីិទូរស័ពាកតម្យួមុ្ែ
ែ៉ាុក្ណាណ ះក្ ើយ) សតីអាំពីោរែុម្៉ាមង ់ឬទិញរែស់អនែ ក្សវាែម្មរែស់អនែ គណនី និងោរចូលរមួ្
ែម្មវធីិ ោររែែួត ឬោរចាែក់្ឆ្ន តកែលអនែបានចូលរមួ្ និងពត័ម៌ានកែលអនែបានក្សនើសុាំ ។ 

• ោរទាំនាែទ់ាំនងជ្ញម្យួអនែតាម្រយៈ ថ្រែសណីយ ៍ ទូរស័ពា  អីុកម្៉ាល  សារជ្ញអែេរ  និង/ឬ 
តាម្រយៈគណនីោត Starbucks និង/ឬែម្មវធីិទូរស័ពា  Starbucks®  Cambodia  រែស់អនែ 
(រមួ្ែញ្ចូ លជ្ញម្យួ ក្ហើយម្និែាំណតរ់តឹម្កត ក្សវាក្សាើសារែនុងែម្មវធីិទូរស័ពាកតម្យួមុ្ែ
ែ៉ាុក្ណាណ ះក្ ើយ) សតីអាំពីមា៉ា ែរែស់ក្យើង សលិតសល រពឹតតិោរណ៍ ឬក្ោលែាំណងសេពវសាយ
ក្សេងៗ រមួ្ែញ្ចូ លទាំងោរសតល់ជូនឲ្យនូវោរសហោរមា៉ា ែ និងសម្ពន័ភ្ជពជ្ញថ្ែគូ ។ 

• សរមាែែ់ាំក្ណើ រោរថ្សាែនុង រមួ្ែញ្ចូ លទាំងោរក្ោះរសាយែញ្ជា  វភិ្ជគទិនននយ័ ោរសាែលបង 
ោររសាវរជ្ញវ និងកែលម្អក្សវាែម្ម ។ 

ទិនននយ័កែលរែមូ្លបានពីអនែ អាចនឹងរតូវែញ្ាូ នក្ៅ និងោែក់្ៅទីតាាំងខាងក្រៅរែក្ទសែម្ពុជ្ញ ។ 
ក្តើ Starbucks កចែរ ាំកលែពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ជ្ញម្យួតតិយជនកែរឬក្ទ? 
Starbucks កចែរ ាំកលែពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ែនុងរក្ែៀែកែលមានកែនែាំណត ់។ 



• ក្យើងអាចនឹងកចែរ ាំកលែពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែជ្ញម្យួអនែែថ្ទ រែសិនក្ែើមានោរយល់
រពម្ពីអនែ ។ 

• ក្យើងអាចនឹងកចែរ ាំកលែពត័ម៌ានជ្ញម្យួសាជីវែម្ម Starbucks និងែុតតសម្ពន័ធរែស់ែលួន និង
អនែកែលទទួលបានអាជ្ញា ែណ័ណ  និងរែុម្ហ ុនក្ម្ និងរែុម្ហ ុនចាំណុះ ។ 

• ក្យើងែអ៏ាចនឹងកចែរ ាំកលែពត័ម៌ានជ្ញម្យួរែុម្ហ ុន កែលសតល់ោរោាំរទកសនែក្សវាែម្មឲ្យ
ក្យើង (ែូចជ្ញភ្ជន ែង់្ហរែណ័ណ ឥណទន ឬអនែសតល់ក្សវាែម្មែងរ់បាែក់្សេងក្ទៀត អនែក្សាើសាំែុរត
តាម្ថ្រែសណីយ ៍ ឬអនែែក្រម្ើក្សវាក្គហទាំពរ័) និង/ឬភ្ជគីទីែីែថ្ទក្ទៀត កែលអាចជួយ ក្យើង
ឲ្យលែស់លិតសល និងក្សវាែម្មរែស់ក្យើងក្ៅក្លើទីសារ និងជួយ ក្យើងែនុងោរទាំនាែទ់ាំនង 
(ក្ោយផ្ទា ល់ ឬរែក្យាល)   ជ្ញម្យួអតិងិជនរែស់ក្យើង   (ែូចជ្ញ អនែលែត់ាម្អីុកម្៉ាល  និង
ែណាត ញសងគម្ និងែណាត ញភ្ជា ែទ់ាំនាែទ់ាំនងក្សេងៗ) ។ រែុម្ហ ុន/ភ្ជគីទីែីទាំងក្នះ អាច
ក្រែើរបាស់ពត័ម៌ានរែស់អនែ ក្ែើម្បែីាំក្ពញមុ្ែង្ហររែស់រែុម្ហ ុនជាំនួសឲ្យក្យើងែាុ ាំ ។ 

• ក្យើងអាចនឹងែង្ហា ញពត័ម៌ានជ្ញែោ់ែ ់ (i) តាម្រយៈោរតរមូ្វថ្នចាែ ់ ក្ ល្ើយតែនឹងែាំក្ណើ រ
ោរចាែ ់ និងក្ពលកែលតរមូ្វឲ្យក្ោរពក្ៅតាម្ចាែ ់ (ii) ក្ែើម្បអីនុវតតែិចចរពម្ក្រពៀងរែស់
ក្យើងជ្ញម្យួអនែឲ្យមានរែសិទធភ្ជព ក្ោលោរណ៍សហរែតិែតតិោររមួ្ោន រែស់ក្យើង និងែទ
ែញ្ញតតិកែលទែទ់ងនឹងោរក្រែើរបាស់សលិតសល  និងក្សវាែម្ម  Starbucks  រែស់អនែ តាម្
រយៈក្គហទាំពរ័ ឬក្សវាែម្ម ឬ (iii) ក្ែើម្បោីរ រសិទធិ រទពយសម្បតតិ ឬសុវតថិភ្ជពរែស់ 
Starbucks រែុម្ហ ុនចាំណុះ រែុម្ហ ុនសាជីវែម្ម Starbucks ែុតតសម្ពន័ធរែស់ែលួន និងអនែ
ទទួលអាជ្ញា ែណ័ណ  និក្យាជិតរែស់ក្យើង ភ្ជន ែង់្ហរ អតិងិជន និងអនែក្សេងៗក្ទៀត ។ 

• រែសិនក្ែើអនែចូលរមួ្ក្ៅែនុងែលុែណាម្យួ  ឬក្វទិោរែពន័ធអនឡាញក្សេងក្ទៀតក្ៅែនុង  ក្គហ
ទាំពរ័រែស់ក្យើង ពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនកែលអនែបានោែែ់ង្ហា ញក្ៅែនុងក្គហទាំពរ័រែស់ក្យើង 
អាចនឹងរតូវបានកចែរ ាំកលែជ្ញម្យួអនែ     កែលចូលរមួ្ក្វទិោក្នាះ     និងអនែកែលចូលម្ែ
ទសេនាក្គហទាំពរ័ ។ 

• ក្ៅែនុងែរណីរមួ្ែញ្ចូ លោន  លទធែម្ម ហិរញ្ញែបទន ឬលែរ់ទពយសម្បតតិ ឬសាថ នភ្ជពក្សេង
ក្ទៀតកែល ែព់ន័ធនឹងោរក្សារថ្នកសនែែលះ ឬទាំងអស់ថ្នរទពយសម្បតតិអាជីវែម្មរែស់ក្យើង 
Starbucks អាចនឹងែង្ហា ញ ឬក្សារពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ក្ៅោនភ់្ជគីកែល ែព់ន័ធែនុង
ោរចរចារ ។  

ក្យើងែអ៏ាចនឹងក្ធវើោរកចែរ ាំកលែពត័ម៌ានកែលបានចងរែង ឬពត័ម៌ានកែលបានែែក្ចញ កែលម្និ
បានែញ្ជា ែក់្ោយផ្ទា ល់ក្ៅអនែ ។ 
  



ក្តើជក្រម្ើសអវីកែល Starbucks សតល់ឲ្យអាំពីពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួន? 
Starbucks សតល់ជក្រម្ើសសរមាែអ់នែែនុងោរក្សនើសុាំក្ែើម្បចូីល ក្ធវើែចចុែបននភ្ជព ឬផ្ទល ស់ែតូរពត័ម៌ាន
ផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ និងរក្ែៀែថ្នោរទាំនាែទ់ាំនងរែស់ក្យើងជ្ញម្យួអនែ ។ ក្នះគឺជ្ញរក្ែៀែែលះៗ កែល
អនែអាចក្សនើសុាំែនុងោរផ្ទល ស់ែតូរ៖ 

• ក្ធវើតាម្ោរកណនាាំសតីពីជក្រម្ើសែែែលួនក្ចញ ក្ៅែនុងអីុកម្៉ាលសេពវសាយកែលក្យើងបានក្សាើក្ៅ
អនែ ឬទែទ់ងក្ៅោន ់ Starbucks Cambodia (ពត័ម៌ានលម្អតិអាំពីក្លែទាំនាែទ់ាំនងមាន
ក្ៅខាងក្រោម្) ។ 

• ចុះក្ ម្ ះក្ៅែនុងគណនី Starbucks.com.kh រែស់អនែ រែសិនក្ែើអនែមាន និងចូលក្ៅោន់
កសនែរគែរ់គងចាំណាែអ់ារម្មណ៍ទូក្ៅ ក្ែើម្បកី្ធវើោររគែរ់គងពត័ម៌ានក្លែទាំនាែទ់ាំនងរែស់
អនែ (ឧទហរណ៍ អីុកម្៉ាល និងអាសយោា នថ្រែសណីយ)៍ ចាំណងច់ាំណូលចិតត និងក្ធវើែចចុែបនន
ភ្ជពពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ។ 

• សូម្ទាំនាែទ់ាំនងម្ែោនក់្យើងែាុ ាំតាម្ទូរស័ពាក្លែ ០២៣ ៩៨៦ ៥៩១  

រែសិនក្ែើអនែក្ធវើោរក្រជើសក្រ ើសជក្រម្ើសែែែលួនក្ចញពីោរទទួលោរទែទ់ងសេពវសាយពីក្យើង ក្យើង
នឹងអាចក្ៅកតក្សាើក្ៅអនែនូវោរទែទ់ង កែលម្និមានជ្ញោរសេពវសាយ ែូចជ្ញអីុកម្៉ាលអាំពីគណនី
រែស់អនែ ឬពត័ម៌ានពីអាជីវែម្មរែស់ក្យើង ឬពត័ម៌ានអាំពីសមាជិែភ្ជពរែស់អនែ ។ 

អនែអាចក្ធវើោរក្រជើសក្រ ើសក្រៀែចាំែម្មវធីិសរមាែក់្ម្ើល ឬអានឯែសារក្លើអីុនក្ធើក្ណតរែស់អនែ ក្ែើម្បី
រ ាំលឹែអនែក្ៅក្ពលកែល  Cookies រតូវបានក្សាើក្ៅ ឬក្ែើម្បកី្ធវើោរែែក្ចញ ឬែែិក្សធ Cookies ។ 
ែម្មវធីិសរមាែក់្ម្ើល ឬអានឯែសារក្លើអីុនក្ធើក្ណតនីម្យួៗមានោរែុសកែលែោន ែនតិច ែូក្ចនះសូម្
ក្ម្ើលែម្មវធីិសរមាែក់្ម្ើល ឬអានឯែសារក្លើអីុនក្ធើក្ណតក្ៅក្លើ Help menu ក្ែើម្បកី្ធវើោរសិែាឲ្យ
បានរតឹម្រតូវក្ែើម្បកីែសរមួ្លែរកិ្វណ Cookies រែស់អនែ ។ រែសិនក្ែើអនែក្រជើសក្រ ើសយែ Cookies
ក្ចញ ឬែែិក្សធ Cookies វានឹងែ៉ាះ ល់ែល់ែម្មវធីិពិក្សសជ្ញក្រចើន ឬក្សវាែម្មរែស់ក្យើងក្ៅក្លើ
ក្គហទាំពរ័ ។ 

Starbucks នឹងម្និរែាទុែពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែរយៈក្ពលម្យួឆ្ន ាំ ែនាា ែពី់បានែញ្ចែគ់ណនី
រែស់អនែ ឬោត Starbucks ក្ហើយពត័ម៌ានក្នះនឹងរតូវលុែក្ចាលចាែពី់ក្ពលក្នះក្ៅ ។ ពត័ម៌ានអនែ
ក្សេងក្ទៀតកែលអនែសតល់ឲ្យ នឹងរតូវបានលុែក្ចាល ែនាា ែពី់បានែញ្ចែក់្ោលែាំណងសរមាែោ់រសតល់
ពត័ម៌ានក្នះ ។ 

ក្តើពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរតវូបានធានាក្ោយរក្ែៀែណា? 
Starbucks នឹងចាតវ់ធិានោរណ៍សម្រសែក្ែើម្បរីែារូែរាង ែក្ចចែវទិា និងសនតិសុែរែាបាលឲ្យបាន
រតឹម្រតូវ ក្ែើម្បជួីយ ទែស់ាក តោ់របាតែ់ង ់ោរក្រែើរបាស់ែុសចាែ ់ោរចូលក្ោយោម នោរអនុញ្ជញ ត ោរ
ែង្ហា ញ ឬកែសរមួ្លពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួន ។ 



ែនុងអាំ ុងក្ពលកែលក្យើងចាតវ់ធិានោរណ៍សម្រសែទាំងក្នះ ក្ែើម្បោីរ រពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់
អនែ និងពត័ម៌ានអនែក្សេងក្ទៀតកែលអនែបានសតល់ឲ្យក្យើង ោម នរែពន័ធ ឬទិនននយ័ែញ្ាូ នពត័ម៌ានក្ៅ
ក្លើអីុនក្ធើក្ណត ឬែណាត ញសាធារណៈក្សេងក្ទៀតណាម្យួ អាចធានាសុវតថភិ្ជពបាន១០០%ក្ទ ។ 

ែចចុែបននភ្ជពថ្នក្ោលោរណ៍សិទធិឯែជន 

ក្យើងអាចនឹងក្ធវើែចចុែបននភ្ជពក្ោលោរណ៍សិទធឯិែជនក្នះ ចាែពី់ក្ពលក្នះក្ៅក្ពលអនាគត ។ ក្ៅ
ក្ពលកែលក្យើងក្ធវើែូក្ចនះ ក្យើងនឹងោែែ់ង្ហា ញក្ោលោរណ៍សិទធឯិែជនងមីក្ៅែនុងក្គហទាំពរ័ក្នះ និង
ផ្ទល ស់ែតូរថ្ងៃកែក្ៅក្លើក្ោលោរណ៍ក្នះ ។ 
ក្យើងក្លើែទឹែចិតតអនែក្ធវើោរពិនិតយថ្ងៃកែថ្នក្ោលោរណ៍សិទធឯិែជនរែស់ក្យើង ក្ពលកែលអនែចូល
ម្ែទសេនាក្គហទាំពរ័ក្នះសរមាែែ់ចចុែបននភ្ជព ឬោរផ្ទល ស់ែតូរណាម្យួ ។ ក្យើងនឹងជូនែាំណឹងអនែពី
ោរកែសរមួ្លែាំកណងមីៗថ្នក្ោលោរណ៍សិទធឯិែជន កែលអាចមានឥទធិពលែល់រក្ែៀែកែលក្យើង
ក្រែើ ឬែង្ហា ញពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនរែស់អនែ ឬពត័ម៌ានអនែក្សេងក្ទៀតកែលអនែសតល់ឲ្យក្យើង ។ 

សាំណួរ និងក្យាែល់ 

ក្យើងសាវ គម្នច៍ាំក្ ះសាំណួររែស់អនែ ម្តិ និងោររពួយបារម្ភអាំពីសិទធឯិែជន ។ 
កសនែទាំនាែទ់ាំនងអតិងិជនរែស់  Starbucks  អាចទែទ់ងតាម្ទូរស័ពា  ០២៣  ៩៨៦  ៥៩១  ឬ  
តាម្រយៈសាំែុរតថ្រែសណីយខ៍ាងក្រោម្៖ 
Cambodia Coffee Concepts (Cambodia) Limited 
អោរ Morgan Tower ក្លែ 388  សាលទី7-11 ជ្ញនទី់12 សលូវសុេម្ងគល េូម្ ិ14  
សង្ហក តទ់ក្នលបាសាែ ់ែណឌ ចាំោរម្ន រាជធានីេនាំក្ពញ រពះរាជ្ញណាចរែែម្ពុជ្ញ 
ម្ជឈម្ណឌ លក្សវាែម្មអតិងិជនរែស់ែម្មវធីិ Starbucks Rewards™  ០២៣ ៩៨៦ ៥៩១  


